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Keskeisia muutoksia edelliskauteen

 Toimintaympariston muutokset, mm. tekoaly ja turvallisuus

* Huomio talouspuheesta palveluihin ja toiminnan eetokseen

* Pohjana uudistunut strategia, Me hoidamme —palvelulupaus

 Yhdistetty toimeenpanosuunnitelman tavoitteita ja viestinnan nakokulmia
* Viestinnan maaran sijaan lisaa viestinnan vaikuttavuutta

 Jatkossa suunnitelmallisempi ja tiivimpi yhteistyo viestinnan ja palvelutuotannon
kanssa kaikilla tehtavaalueilla — viestinnallisten riskien tunnistaminen ja tekojen

vaikuttavuuden arviointi

» Liitteena myos tiivistelma edellisen viestintaohjelman toteumasta
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Viestinnan periaatteet

* Avoimuus ja palveluhenkisyys
« Saavutettavuus
 QOikea-aikaisuus
 Vastuullisuus

* Vaikuttavuus
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Viestinnan tavoitteet

+ Viestintamme vahvistaa luottamusta ja mainetta.

* Viestintamme tukee avoimuutta ja lapinakyvyytta.

» Viestintaa kehitetaan asukkaiden ja tyontekijoiden kanssa yhdessa.

* Viestintamme tukee turvallisuutta.

* Ennakoimme ja varaudumme toimintaympariston muutoksiin.
 Palveluviestintamme on vaikuttavaa.

* Viestintamme ottaa huomioon erilaiset asiakas- ja asukasryhmat.

« Autamme esihenkilGita viestimaan selkeasti, vuorovaikutteisesti ja oikea-aikaisesti.
« Tyohyvinvointimme, tyoyhteisotaitomme ja yhteishenkemme vahvistuvat.

» Viestintamme vahvistaa kumppanuuksia ja tukee edellakavijyytta.
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Nostoja kehittamistehtavista

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
tukeminen

i 4 f;

-
=
e
i
-
-3

1

* Digiviestinta, myo0s puolesta asioinnin
viestinta

« Lahitorien tunnettuuden kasvattaminen

* Vaikuttamistoimielinten omat
viestintasuunnitelmat

» Asukas- ja turvallisuusviestinta myos
maahanmuuttajille

« Some-viestinnan vaikuttavuus ja kasvollisuus

* Fiilismittarin hyodyntaminen, henkilostopool
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Kysymyksia keskustelun tueksi

* Onko suunnitelmassa oikeat asiat, kun ajattelette Pirhan viestintaa
tulevina vuosina?

» Suunnitelman loppuosa sisaltaa useita tavoitteita, kehittamistehtavia
ja mittareita. Millaisia ajatuksia ne teissa herattavat?

* Onko tehtavaalueenne tarpeet huomioitu riittavalla tasolla?
Tehtavaalueiden ja palvelulinjojen omien viestintasuunnitelmien ja
vuosikellojen on tarkoitus taydentaa tata suunnitelmaa.
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